
 
   

 

  

 

 

 

 

XVI Curso Pedro Castro “Consumidores y Usuarios” 

19,20 y 21 de febrero de 2018 
 

 
PROGRAMA 

 
     
 

 
 
17.00 horas.- Presentación del Curso.  
 
17.05 horas.- Presentación de los Ponentes.  
 
17.10 horas.- Inicio del Bloque I. Sistemas extrajudiciales de protección de 

consumidores 
 
17.15 horas.- “Asociaciones de consumidores y usuarios, Crisis financiera y 
mala praxis bancaria en España.”. Patricia Suarez Ramírez, Presidenta ASUFIN. 
 
 
17.45 horas.- “Órganos consultivos y de resolución extrajudicial de conflictos. 
Arbitraje.” Juan Ignacio Pérez de Ontiveros Baquero, Presidente de la Junta 
Arbitral de Consumo de la Región de Murcia. 
 
18:45 horas.- Coloquio. 
 

        
 
 

 
17.00 horas.- Presentación de los Ponentes.  
 
17.10 horas.- Inicio del Bloque II. Aspectos legales y protección judicial de 

consumidores. 
 

Lunes, 19 de febrero de 2018.  

Martes, 20 de febrero de 2018. 



 
   

17.15 horas.- “Protección legal. Directivas Europeas en materia de protección de 
Consumidores. Acciones legales y legitimación.” Francisco L. García Cerrillo, 
abogado del Ilustre Colegio de Abogados de Elche, defensor de la 
retroactividad de la declaración de nulidad de la cláusula suelo ante el TJUE. 
 
18.00 horas.- “Protección jurisdiccional de consumidores y usuarios. Control 
judicial de condiciones generales de contratación. Competencia y otras 
cuestiones procesales.”. Teresa Rizo Jiménez, Magistrada Juez titular del 
Juzgado de Primera Instancia nº 11 de Murcia. 
 
18:45 horas.- Coloquio. 
 

 
 
 

 
17.00 horas.- Presentación de los Ponentes.  
 
17.10 horas.- Inicio del Bloque III. Casuística y aspectos prácticos.  
 
17.15 horas.- “Reclamación de cantidades entregadas a cuenta para 
construcción al amparo de la Ley 57/1968”. D. Jorge Etreros Arnanz, Letrado 
del Colegio de Abogados de Madrid. 
 
17.45 horas.- “Responsabilidad de las entidades bancarias por las cantidades 
entregadas a cuenta para construcción al amparo de la Ley 57/1968”. D. José 
Guillermo Nogales Cejudo, Magistrado Juez Titular del Juzgado de Primera 
Instancia nº 13 de Murcia. 
 
18:15 horas.- “Condiciones generales de contratación y responsabilidad 
bancaria aplicación de cláusulas abusivas”. D. Carlos Doñoro Ayuso, Letrado y 
Director de la Oficina de Intermediación Hipotecaria del Colegio de Abogados 
de Alcalá de Henares.  
 
18.45 horas.- Coloquio. 
  
19.30 horas. Clausura del Curso. 

 
 

Miércoles, 21 de febrero de 2018.  


