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Problemas habituales del consumidor o usuario:
garantias, derechos y posibles soluciones

tematica

Problemas con la prestacién de concretos servicios: especialmente operadoras de
telefonia: facturacion incorrecta, servicios no contratados, modificacion unilateral del
contrato.

Problemas derivados de la negativa del usuario a abonar facturas incorrectas: baja del
servicio e inclusion en ficheros de morosos

Problemas con la adquisicion de productos: productos defectuosos: garantia del
vendedor y del fabricante.

Vias para dar solucién a dichos problemas sin coste para el consumidor o usuario: sistema
arbitral de consumo.

ponencias

D. Ignacio Pérez de Ontiveros, Jefe del Servicio de Arbitraje de Consumo
Consejeria de Desarrollo Econédmico, Turismo y Empleo

D2 Maria Antonia Garcia, Abogada y arbitro de consumo (asociaciones de consumidores)

D2. Carmen Leonor Garcia Pérez, Profesora Titular de Derecho Civil
Departamento de Derecho Civil, Facultad de Derecho, Universidad de Murcia

coordinacion

D2. Carmen Leonor Garcia Pérez, Profesora Titular de Derecho Civil
Departamento de Derecho Civil, Facultad de Derecho, Universidad de Murcia
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